Szczecin, dnia 7 lipca 2023 roku

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
TEATRU POLSKIEGO W SZCZECINIE

Kazdy uczestnik Spektaklu zobowiqzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz
przyjmuje do wiadomosci, Ze jego ztamanie moZe skutkowac koniecznosciq opuszczenia
Spektaklu lub Teatru bez mozliwosci zwrotu srodkéw za zakupiony Bilet.

W razie jakichkolwiek wqtpliwosci w zakresie rezerwacji, zakupéw Biletéw lub tresci
samego Regulaminu, zaleca sie kontakt z pracownikami Teatru za posrednictwem
nastepujgcych numerdw telefonu: 91 433 66 66 lub +48 508 553 833.
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§ 1 Definicje

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy Biletdw Teatru Polskiego w Szczecinie
Teatr Polski - panstwowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru Instytucji Kultury
pod nr RIK/5/99/WZ prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
nr NIP 851-00-08-884, z siedzibg w Szczecinie, pod adresem ul. Swarozyca 5, 71-601
Szczecin

Spektakl - przedstawienia organizowane przez Teatr, objete systemem sprzedazy
Biletow wedtug zasad Regulaminu

Widz - osoba uprawniona do wstepu na Spektaklu na podstawie Biletu
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Biuro Organizacji Widowni - podmiot Teatru odpowiedzialny za realizacje Biletéw oraz
ich rezerwacji

Bilet tradycyjny - dokument zawierajacy tytut, date i miejsce Spektaklu uprawniajacy
Widza do wstepu na ten Spektakl, zakupiony w kasie biletowej Teatru

Bilet online - dokument zawierajacy tytul, date i miejsce Spektaklu uprawniajgcy Widza
do wstepu na ten Spektakl, zakupiony za posrednictwem strony internetowej Teatru..
Karnet - dokument uprawniajgcy w okresie jego waznosci do limitowanego uczestnictwa
Widza w Spektaklu, zakupiony w kasie biletowej Teatru

Bilet indywidualny - dokument zawierajacy tytut, date i miejsce Spektaklu uprawniajacy
jednego Widza do wstepu na dany Spektakl

Bilet grupowy - dokument zawierajacy tytut, date i miejsce Spektaklu uprawniajacy co
najmniej dwudziestu Widzéw do wstepu na dany Spektakl

Bilet - oznacza Bilet tradycyjny, Bilet online, Karnet, Bilet indywidualny oraz Bilet

grupowy
§ 2 Informacje ogélne dotyczace organizacji Spektaklu

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, przeniesienie Spektaklu na
inng scene, mozliwos$¢ opdznienia Spektaklu do 15 minut oraz prawo do odwotania
Spektaklu, bez podania przyczyny. W przypadku odwotania Spektaklu z winy
Teatru, Widzowi przystuguje prawo do zwrotu Biletu zgodnie z § 11 Regulaminu.

2. Bilet stanowi dokument uprawniajacy do wstepu wytacznie na Spektakl, ktorego
dotyczy.

3. Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na Spektakl - po sczytaniu kodu nie
ma mozliwos$ci ponownego wykorzystania Biletu.

4. Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w obsadzie. W przypadku konieczno$ci

dokonania zmiany w obsadzie Spektaklu z przyczyn niezaleznych od Teatru,
Widzowi nie przystuguje zwrot Srodkow za zakupiony Bilet.

5. Widzowie zobowigzani sa do wykonywania polecen pracownikéw oraz stuzb
porzadkowych Teatru.

6. Kazde dziatanie na terenie Teatru moze by¢ przerwane, jesli zagraza zyciu lub
zdrowiu ludzi albo naraza na zniszczenie lub uszczerbek mienia. Decyzje tego
rodzaju podejmuje upowazniony przedstawiciel Teatru.

7. W przypadku naruszenia przez Widza zasad okreslonych w Regulaminie, pracownik
Teatru uprawniony jest do wyproszenia takiego Widza ze Spektaklu. W takim
przypadku, Widzowi nie przystuguje zwrot za zakupiony Bilet.

§ 3 Zasady uczestnictwa w Spektaklu

1. W Spektaklu mogg uczestniczyc¢ tylko posiadacze aktualnego i waznego:
a) Biletuy, lub
b) innego dokumentu uprawniajacego do uczestnictwa w Spektaklu.
2.  Zakup Biletu, oznacza akceptacje przez Widza niniejszego Regulaminu.
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10.

Widzowie obligowani s3 do wykonywania polecenn pracownikéw oraz stuzb
porzadkowych Teatru.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz uzywania telefonéw komdérkowych,
aparatéw fotograficznych i kamer.

Podczas Spektaklu obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania
dzwieku.

Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych,
zakaz spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz zakaz
spozywania jedzenia i napojow na widowni.

Teatr ma prawo odméwic wejscia na swoj teren albo na widownie osobom bedacym
pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych.

Matoletni do ukonczenia 13. roku Zycia moze by¢ Widzem wytacznie pod opieka
osoby sprawujgcej wiladze rodzicielskg, opiekuna prawnego albo innej,
upowaznionej do sprawowania opieki osoby petnoletniej.

Widz, ktory kupit Bilet w cenie ulgowej, przed wejsciem na Spektakl zobowigzany
jest do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. Teatr ma prawo odméwic
wstepu na Spektakl osobom nieuprawnionym do znizki.

Zakazuje sie wstepu na Spektakl po jego rozpoczeciu. Jesli jednak warunki
konkretnego widowiska umozliwiaja wejscie na widownie po rozpoczeciu
Spektaklu bez zakldcania jego przebiegu, np. w trakcie jego przerwy, sp6Zniony
Widz moze skorzystac z tej mozliwosci, jednak na warunkach okreslonych przez
obstuge Teatru. Osoba spdzniona nie ma prawa do zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany Bilet.

§ 4 Zasady ogolne sprzedazy Biletow

Sprzedaz i dystrybucje Biletow prowadzi Teatr.

Sprzedaz Biletow tradycyjnych oraz Karnetéw dokonywana jest w kasach
biletowych Teatru w godzinach ich otwarcia natomiast sprzedaz Biletdw online,
odbywa za posrednictwem strony internetowej Teatru..

Ptatnos$¢ za zakupione bilety moze by¢ dokonywana gotéwka, przelewem lub karta
ptatnicza.

Teatr sprzedaje bilety w cenie normalnej oraz ulgowej zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Cennik jest dostepny do wgladu w kasach oraz stronie internetowej Teatru.

Bilety w cenie ulgowej przystuguja: uczniom, studentom (do 26. roku zycia),
doktorantom, nauczycielom, osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom
oraz osobom z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom, pod warunkiem posiadania
oraz okazania aktualnego oraz waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki.
Ceny Biletéw podane sg w polskich ztotych i zawieraja podatek VAT.

Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych akcji promocyjnych na Bilety
sprzedawane w Teatrze niz aktualnie obowigzujace oraz mozliwo$¢ wprowadzenia
do sprzedazy Karnetow.

Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cennikach. Zmiany nie
dotycza cen Biletow juz zakupionych.
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9.
10.

Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Spektakle.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

§ 5 Sprzedaz Biletow w kasach biletowych Teatru

1.

§6

10.

Sprzedaz Biletow tradycyjnych oraz Karnetow odbywa sie wytacznie w kasach
biletowych Teatru, w godzinach jego otwarcia.

Pracownicy kas biletowych uprawnieni sag do sprzedawania Biletéw tradycyjnych
poza kolejka osobom, ktére chca zakupi¢ Bilet na Spektakl, ktéry ma sie rozpoczac
w ciggu nadchodzacej godziny.

Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ pracownikowi kasy biletowej przed
zakupem Biletu podajac NIP nabywcy oraz inne dane niezbedne do wystawienia
faktury, pod rygorem utraty mozliwosci uzyskania faktury VAT.

Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy Biletéw zakupionych w kasach biletowych.

Sprzedaz irealizacja Karnetow

Sprzedaz Karnetow prowadzi Teatr Polski z siedzibg w Szczecinie przy ul.
Swarozyca 5.

Sprzedaz odbywa sie wedtug cennika podanego na stronie: www.teatrpolski.eu.
Ceny karnetéw zawierajg podatek VAT.

Termin waznoS$ci karnetu wynosi 365 dni, liczac od daty zakupu.

Karnet upowaznia do otrzymania dwoéch biletéw wstepu na wybrany spektakl
Teatru Polskiego (wytaczajac spektakle: okolicznos$ciowe, goscinne, premiery,
spektakle zamkniete oraz inne spektakle wskazane przez Teatr).

Karnet PREMIUM upowaznia do otrzymania dwoéch biletdw wstepu na wybrany
spektakl Teatru Polskiego (wytaczajac spektakle: okoliczno$ciowe, goScinne oraz
spektakle zamkniete)

Karnet nalezy wymieni¢ na bilety wstepu, po wczeSniejszej rezerwacji miejsc w
Biurze Organizacji Widowni czy kasach biletowych Teatru podajac jego NUMER lub
przez strone www (www.teatrpolski.eu) wpisujagc NUMER i PIN po wybraniu
miejsc na widowni.

Karnet, ktéry nie zostanie wymieniony na bilet, nie uprawnia do uczestnictwa w
spektaklu i do zajecia miejsca na widowni.

W przypadku braku dostepnos$ci miejsc na dany spektakl, pracownicy Teatru
uprawnieni sg do odmowy wymiany Karnetu na bilet.

Jezeli regularna cena biletu jest wyzsza niz warto$¢ biletu z karnetu Teatr nie
pobiera doptaty, jesli jest nizsza Teatr nie zwraca réznicy.

W przypadku odwotania spektaklu, na ktory byta rezerwacja z Karnetu, Teatr
Polski zobowigzuje sie zaproponowac bilety na ten sam spektakl grany w innym
terminie. W przypadku braku mozliwos$ci zaproponowania udziatu w tym samym
Spektaklu w innym terminie, Teatr zaproponuje udziat w innym Spektaklu.
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11.

12.
13.

14.

Karnet oraz bilety wymienne z Karnetu nie podlegaja wymianie na gotéwke ani
zwrotom.

Teatr nie zwraca pieniedzy za niewykorzystany Karnet.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za Karnety zgubione przez Kupujacego i nie
wystawia duplikatow.

Teatr nie prowadzi wysytki biletow (poza wymiang online) i karnetéw w Zadnej
formie.

§ 7 Sprzedaz Biletow online

1.

10.

11.

12.

Sprzedaz Biletow online na Spektakle odbywajace sie w Teatrze prowadzona jest
catodobowo, wytacznie przez strone www.teatrpolski.eu

Zakupiony Bilet wysytany jest Widzowi na wskazany przez niego adres e-mail w
formacie PDF.

System sprzedazy Biletéw online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz
dziesieciu pojedynczych Biletdw na jeden Spektakl.

W celu umozliwienia przez Teatr zakupu wiekszej liczby Biletéw niz okre$lona w pkt
3 konieczny jest kontakt Kupujgcego z Biurem Organizacji Widowni lub kasa
biletowa.

Podczas weryfikacji Biletu na Spektakl, Widz moze okaza¢ Bilet online za
posrednictwem urzadzenia mobilnego, lub w formie papierowej, po uprzednim jego
wydrukowaniu.

Sprzedaz Biletow online na Spektakle konczy sie na 30 minut przed jego
rozpoczeciem.

Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej

chwili, bez podania przyczyny.

Brak mozliwosci zakupu Biletow za posrednictwem sprzedazy online nie jest
réwnoznaczny z brakiem Biletéw w kasach biletowych Teatru.

Zwrot Biletu online zakupionych za poSrednictwem strony internetowej
www.teatrpolski.eu mozliwy jest wylgcznie w przypadku odwotania Spektaklu lub

zmiany repertuaru przez Teatr.

W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas procesu zamawiania Biletu
zaznaczy¢ opcje wystawienia faktury VAT pod rygorem utraty mozliwosci jej
otrzymania, poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Kasa biletowa nie
posredniczy w wystawianiu faktur przy sprzedazy online. .

Platnos¢ przelewem za zakup Biletu online nalezy dokona¢ w ciggu 30-tu minut od
chwili wyboru miejsc. Po bezskutecznym uptywie tego czasu transakcja, zostaje
anulowana.

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania oraz jakiekolwiek zaniechania internetowego systemu ptatniczego.
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§ 8 Zasady ogoélne rezerwacji Biletow

1.

§9

Rezerwacja Biletéw zajmuja sie pracownicy kas biletowych Teatru oraz Biura
Organizacji Widowni.

Platnos¢ za zarezerwowane Bilety moze zosta¢ dokonywana przelewem na rachunek
bankowy Teatru, podany na stronie internetowej Teatru, gotowka lub kartg ptatnicza
w kasie Teatru.

Przestanie rezerwacji drogg mailowej nie jest réwnoznaczne z dokonaniem
rezerwacji. OdpowiedZ na rezerwacje przestane drogg mailowa sg udzielane przez
pracownika Teatru najpézZniej w ciggu 48 godzin od otrzymania wiadomos$ci. W
przypadku braku odpowiedzi po tym czasie, rezerwacje nalezy traktowac jako
odrzucona.

Rezerwacje Biletow indywidualnych oraz grupowych, ktére nie zostaty optacone w
ustalonym terminie wykupienia, sa automatycznie anulowane, a Bilety objete
rezerwacjg skierowane do ponownej sprzedazy.

Teatr zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia kréotszego okresu na wykup Biletow w
okreslonych przypadkach.

Bilety optacone przelewem s do odbioru w Kkasie biletowej najpézniej na 30
minutowym przed rozpoczeciem Spektaklu.

Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji Biletéw
na wybrane Spektakle.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ odwotania Spektaklu, na ktérego udziat dokonano
rezerwacji. W takiej sytuacji, Teatr zobowigzuje sie poinformowac rezerwujacego o
odwotaniu Spektaklu oraz o anulowaniu rezerwacji.

Wszelkie zmiany w rezerwacji wymagaja zgtoszenia w Biurze Organizacji Widowni.
Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji Biletéw
na wybrane Spektakle.

Rezerwacja Biletow indywidualnych

Rezerwacji Biletow indywidualnych dokonuje sie wylacznie osobiscie lub
telefonicznie.
W celu prawidtowego dokonania rezerwacji Biletu indywidualnego, konieczne jest
udzielenie nastepujacych informacji:

a) Imieinazwisko osoby rezerwujacej,

b) Numer telefonu kontaktowego, oraz

c) W przypadku gdy rezerwujacy chce otrzyma¢ fakture - wszystkich

niezbednych danych potrzebnych do jej wystawienia.

Odmowa podania danych wskazanych w ust. 2 uprawnia pracownika Teatru do
odmowy przyjecia rezerwacji.
Ptatno$¢ za zarezerwowany Bilet nalezy dokona¢ w terminie 10 dni od dnia
dokonania rezerwacji, jednak nie p6zniej niz na 4 dni przed dniem w ktérym ma sie
odby¢ Spektakl.
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5. W przypadku przekroczenia terminu na wykup rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 3,
rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu a Bilety objete rezerwacja zostang
skierowane do ponownej sprzedazy.

6. W przypadku ptatnosci przelewem za Bilet objety rezerwacja, w tytule przelewu
nalezy podac nastepujace informacje:

§10

1.

w

§11

a) nrrezerwacji (nadawany przez Teatr), oraz
b) imie i nazwisko rezerwujacego.

Rezerwacja Biletow grupowych

Rezerwacja grupowa dokonywana jest osobiscie lub telefonicznie oraz obejmuje co

najmniej dwadzie$cia Biletow na dany Spektakl.

W celu prawidtowego dokonania rezerwacji, konieczne jest udzielenie

nastepujgcych informaciji:

a) Imie, nazwisko oraz numer telefonu osoby kontaktowe;j,

b) 1lo$¢ oséb na rzecz ktérych dokonywana jest rezerwacja Biletéw,

c¢) Forme ptatnosci za Bilety, oraz

d) W przypadku gdy rezerwujacy chce otrzymaé¢ fakture - wszystkich
niezbednych danych potrzebnych do jej wystawienia.

Odmowa podania danych wskazanych w ust. 2 uprawnia pracownika Teatru do

odmowy przyjecia rezerwacji.

Teatr potwierdzi skuteczne ztozenie rezerwacji grupowej na Spektakl.

Jezeli termin Spektaklu jest blizszy niz 14 dni, termin potwierdzenia i ptatnosci za

rezerwacje ustalany jest indywidualnie. W przypadku ptatnosci przelewem za Bilety

objete rezerwacja, w tytule przelewu nalezy podac:

a) numer zamdwienia ( nadawany przez Teatr),

b) imie i nazwisko rezerwujacego,

c) datai tytut Spektaklu, oraz

d) liczbe Biletow.

W dniu Spektaklu grupa zobowigzana jest przyby¢ do teatru z co najmniej 30

minutowym wyprzedzeniem czasowym przed rozpoczeciem danego Spektaklu. W

przypadku przybycie grupy do Teatru po godzinie rozpoczecia Spektaklu, Obstuga

Widowni ma prawo wskaza¢ inne miejsca niz te podane na Biletach.

W przypadku spdznienia przy Spektaklach, ktdre nie zawieraja przerwy, grupa moze

nie zosta¢ wpuszczona na widownie. W tej sytuacji nie przystuguje zwrot sSrodkow

za zakupione Bilety ani inna rekompensata.

Zwroty Biletow

Zwrot biletu zakupionego na dany Spektakl przystuguje na zasadach okreslonych
ponizej.

Teatr dopuszcza zwrot jedynie Biletow tradycyjnych, indywidualnych oraz
grupowych, za ktorych ptatnos¢ zostata dokonana w kasach biletowych Teatru.
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10.

11.

§12

Karnety oraz Bilety online nie podlegaja zwrotom. Nie istnieje rowniez mozliwos$¢
zmiany zakupionych Biletow na ten sam Spektakl w innym terminie, ani na inny
tytut, z wyjatkiem przypadkéw wskazanych w Regulaminie.

Zwrot Biletow, tradycyjnych oraz indywidualnych mozna dokona¢ najpdzniej 4 dni
przed datg Spektaklu.

Zwrot Biletow grupowych mozna dokonac¢ najp6zniej 7 dni przed datg Spektaklu.
Warunkiem zwrotu naleznoSci za Bilety jest okazanie paragonu fiskalnego lub
faktury zakupu oraz zakupionego Biletu.

Zwrot pieniedzy za Bilet realizowany jest tg samg drogg, ktorg odbyt sie zakup.
Bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku odwotania Spektaklu z przyczyn lezacych po stronie Teatru, Widzom
przystuguje prawo do zwrotu ceny Biletu.

W przypadku odwotania Spektaklu z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, zwrot
zakupionych Biletow jest mozliwy w ciggu 2 tygodni od daty odwotanego Spektaklu.
Teatr nie udziela zadnych dodatkowych form rekompensaty za zmiany w
repertuarze, przeniesienie Spektaklu na inng scene lub za jego opdzZnienia, a w
szczego6lnosci nie zwraca jakichkolwiek kosztow zwigzanych z dojazdem Widzoéw na
taki Spektakl.

Informacje dla osdb z niepelnosprawnosciami

Teatr jest przystosowany dla oséb z niepelnosprawnos$ciami, w tym dla oséb
poruszajacych sie przy pomocy wézkéw inwalidzkich.

Teatr prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na widowni przeznaczonych dla oséb
poruszajacych sie przy pomocy wozkow inwalidzkich.

Ze wzgledu na specyfike techniczng widowni, bezpieczenstwo i warunki techniczne
liczba miejsc na widowni, w tym miejsc dla oséb poruszajacych sie przy pomocy
wdzkow inwalidzkich jest ograniczona.

Bilety dla 0séb poruszajacych sie przy pomocy wozkéw inwalidzkich oraz dla ich
opiekundéw mozna zakupi¢ w kasie biletowej Teatru bezposrednio lub po wczes$niej
dokonanej rezerwacji telefonicznej.

Rezerwacji miejsc, o ktérych mowa w ust. 2 mozna dokonac telefonicznie w Biurze
Organizacji Widowni lub w Kasie biletowej najp6Zniej 3 dni przed Spektaklem.

Ze wzgledow technicznych i bezpieczenstwa Teatr zastrzega sobie prawo do
wylaczenia lub ograniczenia miejsc dla oséb poruszajacych sie przy pomocy
waézkow inwalidzkich na wybrane Spektakle.

Teatr nie gwarantuje miejsca dla oso6b poruszajacych sie przy pomocy wézkow
inwalidzkich, ktére pojawig sie na Spektaklu bez wczes$niejszej rezerwacji Biletu ani
poinformowania pracownika Teatru o tej okolicznoSci.

informacje o niepelnosprawnosci nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu Biletow na
Spektakl lub w czasie ich telefonicznej rezerwaciji.
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W przypadku gdy osoba poruszajaca sie przy pomocy woézka inwalidzkiego nie
wezmie udziatu w Spektaklu z powodu braku wolnego, przystosowanego dla niej
miejsca, przystuguje jej prawo do zwrotu ceny Biletu.

Zasady korzystania z szatni Teatru

Szatnia w Teatrze przyjmuje w celu przechowywania bez wynagrodzenia wytacznie

okrycia wierzchnie oraz parasole.

Przed oddaniem pracownikowi szatni okrycia wierzchniego do przechowania, Widz

ma obowigzek oprdznic je ze wszelkich rzeczy, w tym w szczegdlnos$ci wskazanych

w ust. 3.

Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepujgce rzeczy ruchome pozostawione w

szatni Teatru, w tym rzeczy ruchome pozostawione wewnatrz rzeczy wskazanych w

ust 1, a w szczegdlnosci za:

a) pieniadze,

b) bizuterie,

c¢) dokumenty osobiste,

d) sprzet elektroniczny, w tym w szczegélnos$ci komputery przenosne, telefony,
aparaty fotograficzne,

e) Dbagaz, jak rowniez

f)  kosztownoSci innego rodzaju.

Za pozostawione w szatni rzeczy, obstuga szatni jest obowigzana wydaé

przewieszke z numerem.

Wydanie rzeczy z szatni nastepuje wytacznie po okazaniu pracownikowi szatni

przewieszki z numerem, o ktérej mowa w ust. 4 powyze;j.

Pracownik szatni nie jest zobowigzany do potwierdzenia zgodnosSci toZzsamosSci

osoby przekazujacej rzeczy do przechowania z osobg, ktora zwraca sie o wydanie

rzeczy na podstawie wydanej przywieszki z numerem.

W razie zgubienia przez Widza przewieszki z numerem, nalezy o tym fakcie

niezwlocznie poinformowac obstuge szatni Teatru. W takiej sytuacji, wydanie rzeczy

nastepuje dopiero po wydaniu wszystkich innych rzeczy znajdujgcych sie w szatni.

Za zagubiony numerek pobierana jest optata w wysokosci 40 zt.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacych w procesie
sprzedazy Biletow jest Teatr.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okresSlonych w obowigzujacym prawie, a ich przestrzeganie nadzoruje
specjalnie wyznaczona do tego celu osoba I0ODO, z ktérg mozna kontaktowac sie pod
adresem iodo@teatrpolski.eu lub przesytajac korespondencje na adres Teatru.

Kazda osoba udostepniajagca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego
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dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania, uaktualniana, usuniecia,
przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania

Podanie przez Widza danych osobowych w procesie sprzedazy Biletéw jest
dobrowolna i oznacza przetwarzanie przez Teatr danych osobowych wskazanych
przez Kupujgcego/Widza w celu realizacji zamo6wienia, niezbednego kontaktu z
Kupujacym/Widzem w celu sprzedazy. Dane osobowe s3g przechowywanie i
przetwarzanie przez Teatr z zachowaniem wymogdéw ochrony danych osobowych
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innych obowigzujacych
przepisOw prawa polskiego i europejskiego dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Widz wyraza zgode na wykonywanie przez Teatr na danych osobowych wszelkich
mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne dla realizacji wskazanych w Regulaminie celéw przetwarzania danych
osobowych. W szczegdlnosci Teatr jest upowazniony do utrwalania,
przechowywania i usuwania danych osobowych Kupujacych.

Widz ma prawo swobodnego i bezptatnego dostepu do swoich danych osobowych w
kazdym czasie, prawo ich poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania ich
przetwarzania i ich usuniecia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

W sytuacji checi skorzystania z przystugujacych praw badz uzyskania informacji w
zakresie dotyczacym danych osobowych przetwarzanych w Teatrze mozna
skontaktowac sie z Inspektorem Danych Osobowych Teatru (dane jak powyzej).
Szczegbétowe informacje

Postanowienia koncowe

Teatr Swiadczy ustugi sprzedazy Biletow w sposob zgodny z postanowieniami
Regulaminu. Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci
Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie
podawana do wiadomoS$ci Kupujacego poprzez zamieszczenie informacji o zmianie
w Witrynie i umieszczenie w Witrynie zmienionego Regulaminu.

Zakup Biletdw oraz uczestnictwo w Spektaklu organizowanym przez Teatr jest
réwnoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego regulaminu. Widz zobowigzuje
sie do jego przestrzegania.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: teatr@teatrpolski.eu lub bow@teatrpolski.eu

Teatr w terminie 14 dni roboczych od otrzymania reklamacji rozpatrzy zgtoszona
reklamacje i poinformuje o zajetym stanowisku.
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji do odwotania.
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